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riconosciuta la validità della richiesta, provvederà all’accreditamento di una somma commisurata all’effettivo 
ammontare del danno dimostrato dal Cliente entro 30 giorni (di calendario) dalla data della richiesta.

Gli standard soggetti al rimborso sono i seguenti:

Tempi di risposta alle richieste scritte del Cliente;•	
Tempi di risposte ai reclami scritti;•	
Tempo per l’attivazione di una nuova fornitura;•	
Tempo per la riattivazione della fornitura;•	
Tempo per la cessazione della fornitura;•	
Tempo di rettifica di fatturazione;•	
Durata delle sospensioni;•	
Tempi di intervento a seguito di richiesta di manutenzione. •	

Validità della Carta dei Servizi10.	

Tutti gli standard di continuità, di regolarità di erogazione e di tempestività, del ripristino del servizio sono da 
considerarsi validi in condizioni “normali” di esercizio, che escludono situazioni straordinarie quali ad esempio: 
eventi naturali eccezionali, eventi causati da terzi, scioperi diretti o indiretti, atti dell’Autorità Pubblica.

Provvisorietà10.1	

Questo documento è soggetto a variazioni, in relazione alle disposizioni di Legge che dovessero essere 
emanate, alle direttive da parte delle Autorità competenti in materia ed a altre modifiche degli elementi qui 
disciplinati.


